
ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ

ТОО «Центр развития Астаны» (далее – Товарищество) является 
подведомственной организацией Акимата г. Астаны, функцией 
которой является оказание содействия в развитии столицы через 
привлечение инвестиций, развитие туристской индустрии и 
продвижение бренда города, увеличивая поток туристов 
посредством проведения международных деловых, событийных 
мероприятий и реализации имиджевых проектов.



ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ

Департамент привлечения инвестиций: 
+7 (7172) 57 00 18 вн. 110

Департамент развития туризма и инфраструктуры: 
+7 (7172) 57 00 36 вн.120

Департамент партнерства и MICЕ мероприятий: 
+7 (7172) 57 00 43 вн. 130

Департамент медицинского туризма: 
+ 7 (7172) 57 00 84 вн. 140, 141

А. Мамбетова, 24, Астана

@visitastana.kz 
@astanacb.kz 
@adc.com.kz

@visitastana 

Visit Astana Astana 
Convention Bureau
Центр развития Астаны

www.adc.com.kz 
www.visitastana.kz 
www.astanacb.kz

info@adc.com.kz

ISTAGRAM TIK-TOK

FACEBOOK SITE



ТУРИЗМ
БЛОК



РАЗВИТИЕ ДЕЛОВОГО ТУРИЗМА

ПОДАЧА ЗАЯВОК НА ПРОВЕДЕНИЕ 
МЕРОПРИЯТИЙ В ГОРОДЕ АСТАНА

Примеры мероприятий, привлеченных 
в Астану посредством участия 
и выигрыша в биддинге

Увеличение количества туристов, прибывающих 
в город, посредством привлечения деловых 
мероприятий (конференций, форумов, выставок и т.д.)

ЦЕЛЬ:

МЕЖДУНАРОДНАЯ АССОЦИАЦИЯ
КОНГРЕССОВ И КОНФЕРЕНЦИЙ (ICCA)

В 2023 ГОДУ ПРОВЕДЕНЫ ТАКИЕ 
КРУПНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ КАК:

более  мира950 членов из 88 стран
участие Астаны с 2016 г.
на  по количеству 3 месте среди стран СНГ
проведенных мероприятий

с 2016 года было проведено 48 мероприятий

Международная  
специализированная 
выставка Аstana ЕХРО-2017

10 июня - 10 сентября 2017 г. 
4 млн участников 
из 115 стран 

World Energy
Week 2021

4-7 октября 2021 г. 
1025 участников 
из 105 стран 

16-20 августа 2019 г. 
500 участников 
из 30 стран 

1-3 сентября 2017 г. 
1000 участников 
из 30 стран 

8-й глобальный 
саммит ЮНВТО

9-12 октября 2019 г. 
1300 участников 
из 80 стран 

27 конгресс Всемирной 
ассоциации
кардиоваскулярных и 
торакальных хирургов

Международная
студенческая конференция
«Гарвардский проект по 
азиатским и международным 
отношениям 2019» 

15-17 июля 2019 г. 
275 участников 
из 20 стран 

Routes Silk Road
2019

B�zz Awards -
25-26 мая, 
200 участников 

Конференция INQAAHE
(ИНКУАХЕ) - 
29 мая - 1 июня, 
275 участников 

17 Азиатская Региональная
конференция по механике
грунтов и геотехнике - 
14-18 августа, 
600 участников 



РАЗВИТИЕ ДЕЛОВОГО ТУРИЗМА

Совместное привлечение и проведение 
мероприятий в столицу для развития индустрии 
делового туризма города Астана.

Создание благоприятных условий для
предпринимателей, инвесторов и байеров.

ПАРТНЕРСКАЯ РАБОТА 
С ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ
КОРПОРАТИВНОГО СЕКТОРА

РЕАЛИЗАЦИЯ ПАРТНЕРСКИХ ПРОГРАММ

ПАРТНЕРСКАЯ РАБОТА
С ОТРАСЛЕВЫМИ 
АССОЦИАЦИЯМИ

Общее количество 
участников

Общее количество 
участников42

49

ЦЕЛЬ:



ПОДДЕРЖКА И ОРГАНИЗАЦИЯ МЕРОПРИЯТИЙ 
ТУРИСТСКОЙ НАПРАВЛЕННОСТИ

ПРОВЕДЕНО И ПОДДЕРЖАНОПрограмма поддержки организаторов
мероприятий, способствующих 
увеличению потока туристов 
и продвижению бренда города Астана.

ФИНАНСОВАЯ ПОДДЕРЖКА

НЕФИНАНСОВАЯ ПОДДЕРЖКА

Аренда площадок для проведения
Питание
Участие спикеров
Организация мест размещения

Административная поддержка
Консультационные услуги
Информационная поддержка



УЛУЧШЕНИЕ СЕРВИСА

ЧТО ПОЛУЧАЮТ ПАРТНЁРЫ
ПРОГРАММЫ VISIT ASTANA:

Продвижение на сайте

Таргетиноговая реклама в социальных сетях

Содействие в выпуске промо-роликов

Кросс-маркетинговыемероприятия 
(совместные конкурсы и акции)

Обучение персонала

Обеспечение клиентской базой при проведении 
массовых городских мероприятий

Партнерская программа была взаимно признана с программой 
АО «НК «Kazakh Tourism» «Знак качества», участники получают и этот знак, 
подтверждающий соответствие требованиям и стандартам 
на республиканском уровне.

«Visit Astana»  - это партнерская программа, нацеленная на улучшение
качества предоставляемых туристских услуг с целью обеспечения 
комфортного пребывания туристов и повышения узнаваемости города.

КАТЕГОРИИ ПАРТНЕРОВ

27 гостиниц

27 объектов питания

Сервисные компании 
- 6 туроператоров

Visit Astana
COMFORT

Visit Astana
TASTE

Visit Astana
SUPPORT



УЛУЧШЕНИЕ СЕРВИСА

ОБУЧАЮЩИЕ КУРСЫ

Улучшение качества сервиса 
предоставляемых услуг в сфере 
туризма

ЦЕЛЬ:

Курсы повышения 
качества гостиничного 
сервиса

Курсы повышения 
госпитального 
и сестринского сервиса

Курсы повышения 
качества ресторанного 
сервиса

Курсы по повышению 
квалификации
гидов-экскурсоводов

УЛУЧШЕНИЕ СЕРВИСА

ОБУЧАЮЩИЕ КУРСЫ

Улучшение качества сервиса 
предоставляемых услуг в сфере 
туризма

ЦЕЛЬ:

Курсы повышения 
качества гостиничного 
сервиса

Курсы повышения 
госпитального 
и сестринского сервиса

Курсы повышения 
качества ресторанного 
сервиса

Курсы по повышению 
квалификации
гидов-экскурсоводов

ТОО «Центр развития Астаны» (далее – Товарищество) является 
подведомственной организацией Акимата г. Астаны, функцией 
которой является оказание содействия в развитии столицы через 
привлечение инвестиций, развитие туристской индустрии и 
продвижение бренда города, увеличивая поток туристов 
посредством проведения международных деловых, событийных 
мероприятий и реализации имиджевых проектов.



РАЗВИТИЕ МЕДИЦИНСКОГО ТУРИЗМА

Повышение значимости медицинского туризма 
города Астаны, увеличение потока иностранных 
пациентов.

Мировой рынок медицинского туризма: 
проблемы и драйверы роста.
Астана на карте медицинского туризма. 

Основные направления получения услуг:

48 клиник и организаций вступили
в Ассоциацию

Сотрудничество с 10 
зарубежными ассоциациями: 
Грузия, Азербайджан, Белоруссия,
Узбекистан, Россия, Киргизия,
Иран, Турция, Китай, Израиль

Панельная сессия:

Участники:

СОУЧРЕДИТЕЛИ

ЦЕЛЬ:

Кардиохирургия

Нейрохирургия Ортопедия

Стомотологические услуги

Репродуктивная 
медицина и ЭКО

Лечение онкологических 
заболеваний

Статистика Желаемый результат

2022 год 2023 год 2025 год

туристов туристов туристов
5 000 7 000 14 000

Азербайджан 

Беларусь

УзбекистанРоссия Кыргызстан

ТурцияКитай Израиль

САЙТ МЕД ТУРИЗМА



ПРОДВИЖЕНИЕ БРЕНДА г.АСТАНА 
В ЦИФРОВОМ ПРОСТРАНСТВЕ 

Возможности сайта visitastana.kz

Техническое сопровождение туристского 
сайта www.visitastana.kz и astanacb.kz

Отели, 
достопримечательности,
рестораны, ТРЦ, 
календарь мероприятий, 
транспорт, сувениры, 
обменные пункты,
гиды и прочее

Свободный вход в лучшие 
достопримечательности, 
двухэтажный автобус и на
речную прогулку на катере

Список  
достопримечательностей -
интеграция с компанией 2GIS

Афиша мероприятий -
переход на платформу 
продажи билетов Тикетон

Пешие экскурсии - 
бесплатные аудио экскурсии 
по городу с помощью 
мобильного аудиогида

Покупка авиабилетов 
с любого города до столицы-
интеграция с сервисом 
покупки билетов Aviata.kz

САЙТ VISITASTANA.KZ

Социальные 
сети



ПРИВЛЕЧЕНИЕ 
ИНВЕСТИЦИЙ

БЛОК



РЕГИОНАЛЬНЫЙ ФРОНТ-ОФИС 
ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ 
ИНВЕСТОРОВ

АКИМАТ г. АСТАНА

ИНВЕСТОР

Ассоциации

Дипломатический 
конкурс

ТОО «ЦЕНТР РАЗВИТИЯ АСТАНЫ»
Единый оператор 

по привлечению инвестиций

Региональный координационный совет
по привлечению инвесторов в г. Астана

Институты развития: 
(Astana Innovations, 
СПК «Astana», Даму, 
QAZINDUSTRY и др.)

Отраслевые 
управления

Акимата 
г. Астана



ПРИОРИТЕТНЫЕ СЕКТОРЫ

Перечень приоритетных видов деятельности 
для реализации инвестиционных проектов утвержден 
Постановлением Правительства РК

Более подробно

Производство Здравоохранение Образование

Спорт Туризм

https://adilet.zan.kz/rus/docs/P1600000013



ИНВЕСТОРЦРА

ПРОЦЕСС РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА
В СЛУЧАЕ ОТСУТСТВИЯ СХЕМЫ 
ЗЕМЕЛЬНОГО УЧАСТКА У ИНВЕСТОРА

Письмо о предоставлении схемы
земельного участка подходящего

для реализации проекта 

Письмо 
о предоставлении 

схемы

Схемы размещения 
земельных участков

Схемы размещения 
земельных участков

1
ИНВЕСТОР

2
УАГиЗО

4 3

START

FINISH

ЦРА ЦРА

ЦРАУАГиЗО



ПРИ НАЛИЧИИ / 
ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ОТ УАГИЗО СХЕМЫ ИНВЕСТОРУ

ПРОЦЕСС РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА

1 2 3 4 5

6

1615

7

14

8

13

9

12

10

11

Разработка ПСД

Постановление и договор
аренды на земельный 

участок

Заявление на утверждение
ПСД через портал e-license:

1.Эскизный проект
2. Рабочий проект 

Экспертиза ПСД 
с предоставлением

заявления
(РГП «Госэспертиза»/частая)

Уведомление о начале
строительно-монтажных

работ

Строительно-
монтажные

работ

Ввод
в эксплуатацию

объекта

Заявка на оформление 
земельного участка через 

портал e-license

Заключение 
Инвест. контракта

Документация для заключения инвест. контракта:
1. Отчет об оценке стоимости земельного участка
2. Справка о гос. регистрации ЮЛ
3. Копия устава ЮЛ
4. Бизнес план
5. Справка о наличии финансирования
6. Справка об отсутствии налоговой задолжности

Письмо с приложением 
необходимой документации 
(схема, БП, подтверждение 

наличия финансов)

Рассмотрение проекта и 
прилагаемой документации, 

а также проработка возможности 
реализации проекта с учетом

определения локации

Письмо с приложением
документации по проекту для

дальнейшего принятия решения
о возможности его реализации

Принятие решения 
о возможности реализации 

проекта

Заявление на получение
АПЗ и Технических условий

через портал e-license

Письмо согласование проекта, 
оценка земельного участка 

/ отказ в реализации 
проекта

START

FINISH

ИНВЕСТОР ИНВЕСТОР ИНВЕСТОР ИНВЕСТОР ИНВЕСТОРЭКСПЕРТИЗАУАГиЗО УККГС (ГАСК)

ИНВЕСТОР

ИНВЕСТОР

ИНВЕСТОР ИНВЕСТОР ИНВЕСТОР

ИНВЕСТОР

ИНВЕСТОРУАГиЗО

ЦРА ЦРАЦРА ЦРА

УАГиЗО

УИРП УИРП СОВЕТ УИРП

УАГиЗО КИ МИД РК КИ МИД РК

КУАиКС



ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПОДДЕРЖКА 
ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ

Соответствие
приоритетному 
виду
деятельности*

2-й ПАКЕТ ПРЕФЕРЕНЦИЙ
Условия получения

1-й ПАКЕТ ПРЕФЕРЕНЦИЙ
Условия получения

Соответствие приоритетному 
виду деятельности*

При создании новых производств 
- объем инвестиций не менее 
2 млн. МРП**

При расширении и обновлении 
- не менее 5 млн. МРП**

Участие государства / субъекта 
квазигосударственного 
сектора в качестве учредителя 
/ акционера - не более 26%, 
участие не более 5 лет с момента 
регистрации инвестиционного 
контракта

1-й ПАКЕТ ПРЕФЕРЕНЦИЙ
кроме НДС на импорт

НАЛОГОВЫЕ ЛЬГОТЫ

ПРИВЛЕЧЕНИЕ 
ИНОСТРАННОЙ РАБОЧЕЙ 
СИЛЫ (ИРС)

Корпоративный подоходный 
налог (до 10 лет, до 3 лет - при 
расширении и обновлении)

Земельный налог (до 10 лет)

Налог на имущество (до 8 лет)

Наем ИРС вне квоты и без 
разрешения на срокдо истечения
одного года после ввода объекта 
в эксплуатацию, как для
собственника приоритетного 
проекта, так и для нанимаемых
им подрядных компаний.

0%

* Определено Постановлением 
Правительства РК № 13 «О некоторых 
вопросах реализации государственной 
поддержки инвестиций» от 14.01.2016 г. 

* В 2024 г.: 1 МРП = 3 692 КZТ.

Согласно обменному курсу 
Национального Банка РК на 05.03.2024 г.: 
$1 = 453.35 КZТ, €1 = 492.02 КZТ.

НАЛОГОВЫЕ 
ЛЬГОТЫ

Земельные участки, 
здания и сооружения, 
машины 
и оборудование и т.д.

НАТУРНЫЕ
ГРАНТЫ

НДС на импорт сырья 
и оборудования - 0% 

ОСВОБОЖДЕНИЕ 
ОТ ТАМОЖЕННЫХ 
ПОШЛИН
Таможенная пошлина 0% 
до 5 лет на импорт:

технологического оборудования 
и комплектующих к нему;

запасных частей, сырья 
и материалов
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